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Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

CONSTANCIA

El  Instituto  Salvadoreiio de Formacion Profesional,
INSAFORP, cn Coordinacion con ALCALDIA MUNICPAL
DE SAN PEDRO PERULAPAN

Hacen constar que:

Serafin Ruiz Rivera

Ha participado en el seminario “TRABAJO EN EQUIPO”,
con una duracion de 20 horas, impartido en San Pedro
Perulapan, Departamento de Cuscatldn, los dias 29, 30,
31 enero y 7 de febrero de 2009, por el Licenciado.
Onassis Benjamin Pérez Aquino.

Y para los efectos consiguientes se extiende la presente
con'ctancia en Antiguo Cuscatlan, La Libertad, a los siete
ebrero de dos mil nueve.
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Ing. R.icaéo/ Antonio Escobar Lic. Onassis Benjamm Pérez Aquino
Gerente de Formacion Continua Facilitador.
INSAFORP



CONTENIDO

“TRABAJO EN EQUIPO”

TEMAS HORAS |
Fundamentos del Trabajo en Equipo 4
5 Réfacién Entre Servicio al Cliente y 4
B Trabajo en Equipo i '
Liderazgo 4
Sinergia en el Equipo 4
Productividad y Trabajo en Equipo 4
TOTAL 20 i

AF 7

Lic. Onasyis Benjeanin Perez A guine
Facilitedor.
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Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional

El Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional,
INSAFORP, en Coordinacién con ALCALDIA

MUNICIPAL DE SAN PEDRO PERULAPAN Hacen
constar que:

S-ERAFI'N RUIZ RIVERA

Ha parhc.'podo en- el seminario “ESTRATEGIAS

ORIENTADAS A LA EFICIENCIA EN EL SERVICIO AL

CLIENTE”, impartido los dias 18 de Noviembre y.02
~ de Diciembre de. 2006 con una duracién de 16
~horas, en las Instalaciones de la Unidad de
- Capacitacioén Empresanol de dicha empresa.

¥ pora los efectos cons:gu:enfes se extiende la
presente constancia en San Salvador, a los dos
dias del mes de Dtcrembre de 2006. ‘

NS
Zg{ll\lcardo Antonio Escobar
Gérente de Asesoria a Empresas



CONTENIDOS DEL EVENTO:

“ESTRATEGIAS ORIENTADAS A LA EFICIENCIA EN EL SERVICIO
AL CLIENTE"

 CONCEPTOS BASICOS DEL SERVICIO AL CLIENTE

« EL ARTE DEL SERVICIO AL CLIENTE
« LOS MOMENTOS DE LA VERDAD

» REFLEXIONAR SOBRE LA MEJORA CONTINUA EN LA CALIDAD DEL
SERVICIO AL CLIENTE
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FACILITADO DIRECTORA DE NEGOCIOS
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